Odotusaikojen toteutuminen iakkaan henkilon sosiaalipalveluissa (valmis)

Selite

Palveluntarpeen selvittaminen
lakisdateisesti

Tarvittavan kotihoidon alkaminen
lakisdateisesti

Tarvittavan omaishoidontuen
alkaminen lakisdateisesti

Paasy ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen lakisaateisesti (sis.
laitoshoidon)

Tavoite

Alle 7 vrk

Alle 7 vrk

Alle 90 vrk

Alle 90 vrk

Edellinen
toteuma 7-12
kk/2023

Toteuma 1-
4/2024

86% 94%

Ka 3 vrk Ka 3 vrk
Ka 90vrk Ka 90 vrk
Ka 36 vrk Ka 33 vrk

Havainnot ja kehittdmistoimet

Palveluntarpeen selvittdminen lakisdateisesti toteutuu
94%:lla asiakkaista. Alkuvuoden henkilostdvajeet
aiheuttivat palvelutarpeen selvittamisen viivastymista.
Huhtikuun osalta palveluntarpeen selvittamisen toteuma
oli jo reilut 97%.

Kotihoidon aloittaminen 7 vrk:n sisalla toteutuu 97%:lla
asiakkaista. Kehittamiskohteena kotihoidossa on
mm. valittdman asiakastydajan kasvattaminen.

Hakemusten maara vaihtelee eri kuntien alueilla.
Tarvittavan omaishoidon alkaminen lakisaateisesti
toteutuu 80%lla asiakkaista. Hakemusten kasittely on
viivastynyt resurssipulan vuoksi.

Paasy ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
lakisdateisesti toteutuu 98%:lla asiakkaista.
Palveluasumisen paikka myonnettiin 204:lle, heista
viidella ylitys oli ilman erityista syyta yli 90 vrk. (94-109
vrk). Paasyaika laskettu keskiarvona hakemuksen
vireillepanosta.

Satakunnan
hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Laatu ja turvallisuus

RAI laatutavoitteet, Ikdantyneiden palvelut (valmis )

G

Ymparivuorokautinen
palveluasuminen

QR0
Kotihoito

Kokonaisarviointi

Yhteisollinen asuminen

Kokonaisarviointi ja
asiakasmaarat
61/86
Peittavyys

71 %

Kokonaisarviointi ja
asiakasmaarat
855/918

EREWE
93%

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

ja asiakasmaarat
2020/2571

Peittavyys

719%

Havainto
RAl-jarjestelma (Resident Assessment Instrument) on standardoitu Asiakasmaarat on ilmoitettu 30.4.2024 tilanteen mukaan. Prosenttiosuus kertoo kuinka
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd. Se on tarkoitettu iakkaiden monelle prosentille saannéllisista asiakkaista on tehty RAI kokonaisarviointi.
palvelujen tai kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutarpeen Yhteisollisen asumisen asiakkaat ovat kotihoidon asiakkaita. RAI-arviointien peittavyys
arviointiin seka asiakas-, hoito-, ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen. kotihoidossa on jo melko hyvélla ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa hyvalla
RAIl-jarjestelma muodostuu eri kayttotarkoituksiin ja eri kohderyhmille tasolla.
suunnitelluista arviointivalineista. Vanhuspalvelulain mukaan Toimenpide
hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon Satakunnan hyvinvointialueella on keskitetty RAI-koordinaatio. RAI-oppimispolut on luotu ja
palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-arviointivalineistoa koulutuksia on jérjestetty. Toiminta- ja kirjaamisohjeet on laadittu. Myés hallintamallit on
1.4.2023 alkaen. luotu (RAISoft jarjestelmassé eri rooleja). Liséksi on luotu osaamisverkostot: Esihenkilét,
asiakas- ja palveluohjaus, kotihoito, ymparivuorokautinen palveluasuminen.
Satakunnan
hyvmvomtlulue Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Laatu ja turvallisuus

RAI laatutavoitteet, Ikdantyneiden palvelut (valmis)

Laatusuosituksessa aktiivisen ja toimintakykyisen ikd&ntymisen ja
kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027 on méaaritelty suositukset RAI- 80%
laatuindikaattoreista. Satakunnan hyvinvointialueella seurattavat RAI-

laatuindikaattorit ja -tavoitteet asetetaan vuosittain RAI-koordinaation ja johdon

yhteisty6ssa.

Kotihoito

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
Kaatumatto
mat

THL 2022 kaikki
kotihoidon yksikot

B Sata ha 1-4/24 71%

73%

Satakunnan
hyvinvointialue

Ei
paivystyska
ynteja

85%

89%

Asiakkaan
osallisuus

72%

93%

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

100%
90%
70%
60%
_
40% : : )
Ei kovaa Painehaavattom Asiakkaan
paivittaista kipua at osallisuus
Tk 2025k|;?||<|;|? ympan 96% 91% 51%
H Sata ha 1-4/24 96% 92% 56%

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto

Vertailutietona on kaytetty THL:n koko vuoden 2022 tilastoja. Asiakkaiden osallisuus
kotihoidossa on hyvalla tasolla. Asiakas on paasaantoisesti osallistettu oman arvionsa
tekemiseen. Kotihoidon asiakkaiden kaatumiset eivat ole valttamatta

johtaneet paivystyskaynteihin tai ladkarikonsultaatio on voitu saada muulla tavoin.
Asiakkaan osallisuuden prosenttiosuuden alhaisuus ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa kuvastaa asiakkaiden huonokuntoisuutta. Ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa painehaavat ovat paasaantoisesti asiakkaalla jo heidén tullessaan
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Yksikoissa syntyneita painehaavaumia ei
kaytannossa ole.

Toimenpide

Valituista RAI-laatuindikaattoreista laatuanalyysit on luotu RAI Soft-jarjestelmaan ja
koulutuksia jarjestetty. Henkilostda sitoutetaan laatutavoitteiden seurantaan.
Tavoiteprosentit tullaan asettamaan eri laatuindikaattoreihin.

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024
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